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Sammanfattning

Universell utformning handlar om att ta hansyn till den
maénskliga mdngfalden nér vi tar fram nya saker och tjanster i
sambhiillet.

Den hér guiden &r tankt att fungera som ett processtod

for inspiration i arbetet med universell utformning i olika
organisationer. Du hittar rdd och tips som kan bidra till
mangfaldsarbetet i din organisation, oavsett om du arbetar i ett
foretag, i offentlig verksamhet eller ideella sektorn.

Universell utformning &r idag ett dtagande for de lander som har
skrivit under FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsittning, Funktionsrattskonventionen.

Konventionen gdller i Sverige och stéller krav pa att alla nya
produkter, tjanster och offentliga miljoer utformas sa att kan
anvandas av sa manga som mojligt.

I guiden betonas vikten av att offentliga verksamheter och
foretag involverar de madnniskor som ofta gloms bort eller
ignoreras i design- och utvecklingsprocesser. Ett systematiskt
arbete med anvandarmedverkan kan ge upphov till mer jamlika
samhadllslosningar och bidra till nédvandiga innovationer for en
hallbar utveckling.

En del i guiden ger tips och rad fér anvandarmedverkan i olika
skeden i en utvecklingsprocess.

I guiden sammanfattas ocksa erfarenheterna fran de
utvecklingsprojekt som Rétt fran borjan bedrivit i samverkan
med olika aktorer inom tre omraden - bostad, arbetsliv och
utbildning.



Inledning

Universell utformning &r ett tankesétt

som leder vigen mot ett samhadlle dér alla
ménniskor kan bli delaktiga. Det handlar om
att redan frdn borjan planera samhallet utifran
ett mangfaldsperspektiv, sa att produkter,
tjanster och miljoer kan anvéandas av alla.

Begreppet dr ocksa grundldggande

i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning,
Funktionsrattskonventionen.

Den hér guiden &r tankt att fungera som ett
processtod med verktyg och metoder som du
kan anvianda for att arbeta med universell
utformning i din organisation.

Foto: Istockphoto

Vi beskriver universell utformning som ett
processinriktat och samskapande arbetssétt
for ett mer inkluderande sambhaélle. Ett arbete
som behover inkludera anvindare som annars
riskerar att hamna utanfor.

Men vad innebéar egentligen ett processinriktat
arbetssétt? En process handlar om
aterkommande och sammanldnkade
aktiviteter som utfors i en organisation eller
ett foretag for att uppna ett specifikt mal.
Designers, arkitekter och utvecklare arbetar
standigt i olika utvecklingsprocesser.

Det handlar om att fa in arbetet med jamlikhet,
mangfald och inkludering i dessa processer.
Om universell utformning finns med som
utgangspunkt i organisationers och foretags
processer for utveckling och innovation kan
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fler manniskor bli delaktiga i verksamheten.
Fler kan ocksa fa tillgang till, férsta och
anvianda det som produceras i samhéllet.

Den hir guiden vander sig till en bred
malgrupp - politiker, tjanstepersoner

pa statliga myndigheter, i regioner

och kommuner, medlemmar i
funktionsrattsrorelsens och civilsamhadllets
organisationer, pedagoger och skolpersonal,
aktorer inom foretag och naringsliv, men ocksa
till en intresserad allménhet.

Delar i guiden

Guiden har sammanlagt atta avsnitt:
1. Sammanfattning
2. Introduktion - Att designa for mangfald
3. Funktionsréttsperspektivet
4. Designprocessen
5. Verktyg och modeller
6. Vad behover du tdanka pa?
7. Universell utformning i bostads- och
stadsbyggnadsprojekt.
8. Universell utformning i arbetslivet
9. Universell utformning inom utbildning
och ldrande

I guiden introduceras en arbetsprocess som
kan anvidndas inom flera olika omraden.
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1. Att designa for mangfald

Har du funderat pd varfor saker dr ldtta

eller svara att férstad och anvanda? Eller vad
det &r som behovs for att du ska kdnna dig
valkommen pé en viss plats eller forstd hur
du ska gora nédr du ska anvanda ett Bank-ID,
en biljettautomat, en ansokningsblankett eller
nagon annan tjanst i samhallet?

Universell utformning handlar om att ta
hénsyn till den méanskliga mangfalden nar vi
tar fram nya saker och tjanster i samhallet.

Om vi utgdr fran véra olikheter och olika
behov ndr samhillet planeras kan vi utveckla
produkter, tjanster och miljoer som redan fran
borjan fungerar for sa manga som mojligt.

Exempel: Lattoppnade forpackningar

Om det krévs flera minuter for de flesta att
Oppna en syltburk dr det latt att forsta att
manga har stora problem att klara uppgiften
utan hjalp.

Reumatikerforbundet och en del av deras
medlemmar har varit med och utvecklat
lattoppnade burkar och férpackningar,

Foto: Reumatikerférbundet

som idag finns i nédstan alla livsmedelsbutiker.
Det hér dr ett bra exempel pa fordelarna med
att involvera anvandargrupper som har unika
kunskaper och vardagserfarenheter med

sig in i designprocesserna. De ldttoppnade
burkarna och férpackningarna dr nodvandiga
for personer med svag handstyrka - men de
uppskattas och anvdnds av néstan alla!

Pa det séttet dr de lattoppnade
forpackningarna ett bra exempel pa
universell utformning. Mdlet med universell
utformning dr att skapa ett samhélle som
vdlkomnar alla madnniskor. Personer med
reumatism och andra funktionsnedsattningar,
men 6verhuvudtaget hela den méanskliga
mangfalden.



https://reumatiker.se/om-oss/organisation/samarbeten/reuma-utveckling-ab/lattoppnat-och-latthanterligt/

Funktionsrattskonventionen staller krav

Universell utformning &r idag ett atagande
for det dryga 180-talet lander som har skrivit
under FN:s konvention om rittigheter

for personer med funktionsnedsittning,
Funktionsrattskonventionen.

Konventionen giller i Sverige sedan 2009 och
stdller krav pa att alla nya produkter, tjanster
och offentliga miljoer utformas s att de redan
frdn borjan kan anviandas av sa manga som
mojligt.

Inte en storlek for alla!

En av utgdngspunkterna for universell
utformning dr att alla nya saker, tjanster eller
miljoer ska kunna anvéandas av alla.

Men det racker inte med det. Om sambhallet
ska bli jamlikt behover olika anvdndare kunna
anvanda produkter, tjanster och miljoer pa de
sdtt som passar dem.

Om du till exempel har svart att ldasa kanske
du behover kunna lyssna pd en bok istéllet

for att lasa den. Du som ldser boken behover
kanske forstora texten eller byta textsnitt for att
kunna ldsa ordentligt. Da behover du kunna
lasa boken pa en mobiltelefon eller lasplatta i
elektroniskt format.

Universell utformning handlar alltsa inte om
att skapa “en storlek for alla”. Det dr tvdrtom
viktigt att till exempel bygga in flexibla
l6sningar som moter olika anvandares behov.

Med universell utformning kan de vanligaste
l6sningarna fungera for de flesta anvandarna.

Det behover alltsa finnas olika, men likvardiga
sdtt att anvdanda miljoer, tjanster och produkter
som speglar mangfalden av behov som finns

i samhadllet. D4 blir samhillet mer jamlikt och
inkluderande.
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Uppmarksamma mangfalden - och det
unika!

Om sambhallet ska bli jamlikt &r det viktigt att
erbjuda losningar som gor att fler manniskor
kan inkluderas i arbetsliv, utbildning,
samhaillsservice, kultur- eller fritidsaktiviteter.
D4 behover vi fokusera pa att kartldgga
mangfalden av behov och utgd frdn dem nar
nya miljoer och tjanster designas.

Att alla manniskor har olika behov och
unika satt att relatera till sin omgivning dr en
viktig utgdngspunkt i de tre dimensioner for
inkluderande design som formulerats av den
kanadensiska forskaren Jutta Treviranus.

Hon betonar vikten av att all ny design
"uppmidrksammar mdngfalden och det unika”.
Det hir ar mycket aktuellt vid design av
exempelvis IT och kommunikationsteknik, dar
utformningen behover ta hansyn till det som
ar unikt for olika méanniskors satt att ndarma
sig tekniska prylar.


https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf

80/20-regeln

Om inte méangfalden och det unika
uppmarksammas tidigt i utvecklingsprocessen
blir mdnga méanniskors behov ignorerade.

80/20-regeln eller Paretoprincipen anvands
ibland for att illustrera hur anvandardata
inom olika omrdden brukar formera sig. Om
jag till exempel bygger en webbplats kommer
80 procent av alla anvandare att besoka 20
procent av webbplatsens artiklar. Om jag
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placerar de populdraste artiklarna hogst upp
pa sidan kommer de flesta anvdndarna att fa Vill du veta mer? (faktaruta)
ldttare att hitta det de soker pa webbplatsen.
Men det géller alltsa inte alla anvandare.
Behoven hos cirka 20 procent av anvandarna
kommer att ignoreras pa det hér séttet.

Hir beskriver Jutta Treviranus de tre
dimensionerna for inkluderande design
(Lankarna gar till sidor pa engelska):

De tre dimensionerna for inkluderande

Det hir dr ett monster som aterkommer desi
esign

och &r relevant i olika designsammanhang,.
Webbplatser och arbetsplatser - men dven
exempelvis bostdder eller utbildningar -
utformas ofta for att fungera bra for flertalet,

Om normalférdelning och 80/20-regeln

men tar mer sédllan hdnsyn till de som har de
storsta och mest varierande behoven. Dessa
hénvisas i stéllet till sarskilda l6sningar.

Ofta anvdnds 80/20 regeln for att effektivisera
produktionen genom att designa produkter,
tjanster och miljoer som passar majoriteten av
befolkningen, men det betyder samtidigt att
manga manniskor riskerar att limnas utanfor.

Universell utformning vander pa perspektivet.
Erfarenheterna och kunskaperna hos
anvandarna med storst behov sdtts i centrum
vid innovation och utveckling, sa att mer
inkluderande 16sningar kan utformas.
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https://medium.com/fwd50/the-three-dimensions-of-inclusive-design-part-one-103cad1ffdc2
https://medium.com/fwd50/the-three-dimensions-of-inclusive-design-part-one-103cad1ffdc2
https://medium.com/@jutta.trevira/inclusive-design-the-bell-curve-the-starburst-and-the-virtuous-tornado-6094f797b1bf

Design kan placera manniskor i fack

Gar det att skapa design som inte sdrbehandlar
maéanniskor och som inte leder till ojamlikhet
och stigmatisering?

Utformningen av produkter och miljoer
placerar ofta ménniskor i fack som “man”,
“kvinna”, “person med funktionsnedséttning”,
“person utan funktionsnedséttning”, “barn”,
“dldre”, och sd vidare. Detta skapar likheter
och olikheter mellan ménniskor och paverkar i
det stora och det lilla vilka livsberéttelser som

utformningen stodjer eller hindrar.

t
/)

Illustration: Johanna Rydeman

fia ®
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Exkludering sker ofta oavsiktligt

Ibland sker exkluderande design fullt
avsiktligt, som vid inférandet av lutande
bankar som det inte gar att sova pd, men i

de flesta fall uppstar exkludering oavsiktligt.
Darfor dr det viktigt att aktivt arbeta med
kunskap och medvetenhet kring socialt hallbar
design som f6r mdnniskor samman och
berikar samhallet.

Vem far eller far inte finnas i dagens samhalle,
och hur det gdr att skapa forutsattningar

sd att alla madnniskor kan delta i och bidra

till samhadllet? Det dr hdr som universell
utformning kommer in som ett viagledande
synsitt.

Tva exempel

Pa nasta sida ser du tva exempel pa hur
universell utformning kan fungera som ett
stod for tanken vid planering - for att fa

syn pa och kunna reagera nér nya ojamlika
forutsdttningar dr pad vag att uppstd. Bada
exemplen dr hamtade fran fysiska stadsmiljoer,
men du kan anvdnda samma tankesétt vare
sig det handlar om utformning av exempelvis
digitala tjanster eller larmiljoer i skolan.

Tank ocksa pa att universell utformning galler
den psykosociala miljon lika mycket som den
fysiskal



Exempel 1: Likvardig anvandning

Fotot visar en gdngvdg som gar langs en gata
bredvid en park.

Gangvéagen har stora, sldta plattor och
omgivande gata har kullerstenar. Den hér
losningen gor det ldttare for fordldrar med
barnvagn, personer med rullvaskor och
personer som anvander rullstol, att anvanda
gangvagen som leder till parken lings gatan.

De olika materialvalen underldttar &ven

for manniskor med nedsatt syn att kdnna
skillnaden mellan gdngvédgen och resterande
gata.

De byggda delarna i miljon dr sammansatta
sd att huvudlosningen har byggt in tanken
pa likvdrdig anvdandning,

Exempel 2: Inte likvardig anvandning

Det hér fotot visar entrén till en affar i

ett nybyggt huskomplex. Det dr en liten
hojdskillnad mellan dérroppningen och
utsidan som &r 16st med ett trappsteg och en
ramp.

Losningen dr en konkret atgard for att ta
sig in men skapar en "vi och dem-kénsla”
mellan olika kunder som ska in till affaren.
Det finns en stor yta framfor dorren som
l4tt hade kunnat 16sas pa ett annat sétt

utan en ramp. Huvudlésningen har en
kontrastmarkerad, lang omvég for personer
som inte kan ga i trappan for att na fram till
dorren.

Losningen dr byggd efter en traditionell
norm ddr man bygger tillgangligt for en
“normalfungerade” person och sedan
separata losningar for andra.

Guide till universell utformning
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Mer an att bara fdlja regler

Losningen i Exempel 2 pa forra sidan foljer regler och standarder
for tillganglighet, men den &dr onddigt stor och den separerar de
tilltdnkta kunderna.

Miljon lever inte upp till mdlen inom universell utformning. De
olika delarna dr kombinerade sa att man inte kan undvika en
kansla av “vi och dom”.

Exemplen visar att det inte rdcker med att folja regler och
lagstiftning for att leva upp till universell utformning.

Det kréver ocksa att miljon foljer en inkluderande
utformningsprocess, dir den kunskap som personer med
funktionsnedsittning och andra anvandare bar med sig tas in
tidigt i utvecklingen.

13
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2. Funktionsrattsperspektivet

Sveriges riksdag har antagit
Funktionsrattskonventionen och mdste
se till att de rattigheter som finns med i
konventionen blir verklighet.

Sédval stat som kommun och landsting har

ett ansvar for att forverkliga rattigheterna,
exempelvis genom att rattigheterna kommer in
i svenska lagar och forordningar.

Funktionsrattskonventionens syfte &r att
sdkerstdlla att alla méanskliga rattigheter &ven
gdller for personer med funktionsnedsattning,.
Konventionen skapar inte nagra nya
rattigheter, men forstarker och rattigheter som
redan finns uttryckta i andra konventioner om
maénskliga rattigheter sd att de fungerar for
personer med funktionsneds&ttning.
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Aktiv involvering - ett krav for
offentliga aktorer

Universell utformning galler alla aktdrer, men
ndr offentliga aktorer planerar nya produkter,
tjanster och miljoer maste de leva upp till
sdrskilda krav.

En av de grundldggande rattigheterna i
Funktionsréttskonventionen dr ritten att

leva sjdlvstandigt och delta i samhallet. I
enlighet med Funktionsrattskonventionen ska
myndigheter, kommuner och regioner nira

samrada med och aktivt involvera personer
med funktionsnedséttning i alla frdgor som
beror dem.

Det innebér att organisationer som foretrader
personer med funktionsnedsattning ska

vara aktivt involverade i beslutsprocesser -
bland annat nér det géller innovation och
utveckling - for att sdkerstilla att resultaten
blir tillgangliga for alla anvandare.

Samrad med funktionsrattsorganisationer ska
inledas i ett tidigt skede och organisationerna
ska kunna ge inspel i alla beslutande processer
- innan lagstiftning, reglering och policyer ska
godkdnnas.

Universell utformning och aktiv
involvering - sa har hanger det ihop!

* Nar myndigheter, kommuner eller
regioner utvecklar samhdllsservice
eller offentliga miljoer ska
utvecklingsprocessen f6lja principen
om universell utformning.

* Men besluten ska dven i ett tidigt
stadium tas upp i samrad och dialoger
med funktionsrattsorganisationer och
andra berorda. Det handlar da om att
uppfylla kravet pa aktiv involvering!

* Nar foretag och privata organisationer
utvecklar produkter och tjanster
ska de folja principen om universell
utformning,.
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Inget om oss utan oss!

Att medborgare ska vara delaktiga i politiska
beslut dr en grundldggande princip inom
maéanniskordtten. Den historiska erfarenheten
ar att personer med funktionsnedséittning
ofta stélls utanfor offentliga aktorers beslut
som beror dem. Darfor lyfts det aktiva
deltagandet fram som en avgorande fraga for
funktionsréattsrorelsen - bade i Sverige och
internationellt.

Personer med funktionsnedséttning ska alltsa
goras delaktiga i beslut pé olika niva och
sjdlva ha mojlighet att vilja sina foretradare

i samraden, exempelvis vid offentliga
beslutsprocesser kring utveckling och

Innovation. Foto: Ikapp bild/Bela Unger

Vad sager konventionen om universell utformning?

Definition av universell utformning (faktaruta)

”[S]ladan utformning av produkter, miljoer, program och tjanster att de ska kunna
anvandas av alla i storsta mojliga utstrackning utan behov av anpassning eller
specialutformning.

Universell utformning ska inte utesluta hjdlpmedel for enskilda grupper av personer
med funktionsnedsattning dar sa behovs.”

Artikel 2 i Konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning

Definitionen av universell utformning Om rétten till ett sjalvstandigt liv och ett aktivt
finns med redan i den andra artikeln deltagande i samhillet ska kunna tillgodoses

i Funktionsrittskonventionen och pa individuell niva behtver samhéllet vara
universell utformning finns ocksa tillgangligt for alla ménniskor. I det hér

med som grundldggande perspektiv sammanhanget dr universell utformning

i rattighetsartiklarna om exempelvis ett arbetssitt som anvands for att skapa ett
tillganglighet och utbildning,. tillgangligt samhille. Mélet &r att ta fram

produkter, tjanster och skapa miljoer som
Universell utformning &r ett nyckelbegrepp for redan fran borjan kan anvandas av sa mdnga
att forstd de krav som konventionen stdller pa ~ som mojligt.
tillganglighet. Viktigt dr ocksa att universell
utformning inte stills emot hjdlpmedel for
enskilda personer med funktionsnedsattning.
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Tre satt att skapa tillganglighet

1. Universell utformning av alla nya
produkter, tjinster och miljoer

FN skriver i en kommentar till
Funktionsrittskonventionen att universell
utformning géller for alla nya byggnader,
miljoer eller tjainster som vander sig till
allménheten.

Illustration: Alexandra Veskoukis

2. Borttagande av hinder for tillginglighet
Universell utformning giller for allt nytt som
skapas, men samhéllet ska ocksa systematiskt
ta bort hinder for tillgdnglighet som redan har
uppstatt.

Illustration: Alexandra Veskoukis

3. Skydd mot diskriminering i lagstiftning
Som individ har du ocksa ett skydd i
diskrimineringslagstiftningen. I Sverige

ar bristande tillganglighet en form av
diskriminering enligt Diskrimineringslagen.
Du har rétt till skilig anpassning i specifika
situationer.

Illustration: Alexandra Veskoukis
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https://www.mfd.se/vart-uppdrag/publikationer/fns-konvention-och-allmanna-kommentar/allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet/
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3. Designprocessen

Identifiera

anvandare

Utvardera

Forsta och
analysera

behov

Producera

|6sningar

En process med olika faser

Det gdr att utforma designprocesser sa att

de sdtter anvandare och personer med olika
behov i centrum. Hér ser du en illustration av
en tankt designprocess i fyra sammanldnkade
steg eller faser. Den beskriver en cirkel,

med olika steg for att identifiera anvdndare,
analysera behoven, skapa designlosningar och
utvédrdera.

Det hér dr en sa kallad “iterativ”
designprocess, ddr olika moment upprepas

i ett standigt ldarande. Under processen
omformuleras idéer och mdlsattningar genom
de olika utvecklingsfaserna.

For att det ska bli en inkluderande process dr
det viktigt att pd ett eller annat s&tt involvera
anvandargrupper med ett brett spektrum av
behov och egenskaper genom hela processen.
Har beskriver vi kortfattat designprocessen
och i de foljande avsnitten ger vi ett antal
tips och verktyg att ha med i de olika stegen i
processen - eller i processen som helhet!

Bilden utgar fran standarden SS-EN
17161, bilaga C

Steg i processen:

1. Identifiera anviandarna och
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anvandningssammanhanget

Vilka anvédnder och vilka kan inte anvidnda
det som utvecklas idag?

Vilka aktorer behover vara med i
utvecklingsprocessen for att slutresultatet
ska bli sa tillgangligt och inkluderande som
mojligt?

. Analysera, forsta och beskriv anviandarnas
behov
Vilka krav och behov behover uppfyllas
och motas for att alla anvdndare ska kunna
anvianda produkten, nyttja tjansten eller
vistas i miljon?
Vilka hinder finns hos olika grupper av
anvandare, som riskerar att utestinga dem?
For att forsta och analysera mdngfalden
av behov dr det en god idé att ta hjalp
av anviandare med olika formdgor och
egenskaper.
I de tva forsta stegen kan du exempelvis
hédmta inspiration fran standarden SS-EN
17161 som vi skriver om i avsnittet verktyg
och modeller.
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3. Producera designlésningar

Vilka hinder och problem kan 6vervinnas
genom innovativa lésningar? Hur kan jag
involvera tankta malgrupper i praktiskt och
tysiskt samskapande ndr designlosningarna
tas fram?

Ett sdtt &r att tillsammans skapa skisser
eller enklare prototyper och utvérdera
dessa tillsammans. Det blir en kombination
av steg 3 och steg 4 (att utvardera
designlosningarna).

Hur kan du gora i praktiken?

Vi beskriver ett par workshopmetoder i
nésta avsnitt. Se ocksa avsnittet "verktyg
och modeller” dér vi ger fler redskap att
arbeta med i designfasen.

. Utvidrdera designlosningar

I utvirderingsfasen testas ofta prototyper
(som ocksa kan tas fram tillsammans i
produktionsfasen).

Manga anvéandare tycker att det lédttare att
fortydliga sina tankar och behov om det
redan finns en konkret 16sning att prova
och understka ndrmare. Anvandandet
observeras, och deltagarna tillfragas om
forslag till forbattringar.

Hur uppfyller designen anvandarnas

krav? Aven hir kan du anvinda
workshopmetoder som ndmns i nésta
avsnitt och flera av de 6vriga verktygen och
modellerna vi ndmner i kommande avsnitt.
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Vad innebar samskapande?
(faktaruta)

Samskapande (Co-creation) dr ett
begrepp som blivit allt vanligare
och som innebér att flera parter
samverkar och ges inflytande 6ver
designprocessen.

Det handlar om att stirka demokratin,
men ocksd om att forbattra resultat
genom att involvera en mangfald av
anvandare eller samhéllsmedborgare.
i beslut eller i design- och
utvecklingsprocesser.

Vill du veta mer? (faktaruta)

Var beskrivning av processen dr
inspirerad av europastandarden
SS-EN 17161 (lds mer om standarden
under avsnittet Verktyg och modeller).

Lank till en alternativ beskrivning av
det anvindarcentrerade arbetssittet:

Tjdanstedesign - en tydlig
anvindarcentrerad metod

En annan modell utgar frdn konceptet
"mangfaldsdriven design.” Modellen
gdr ut pa att involvera de malgrupper
som stéller de storsta kraven pa olika
problem:

Lds om en mangfaldsdriven
designprocess



https://webbriktlinjer.se/ anvandarcentrering-tjanstedesign/
https://webbriktlinjer.se/ anvandarcentrering-tjanstedesign/
https://lenalorentzendesign.se/sv/designprocesssv
https://lenalorentzendesign.se/sv/designprocesssv
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4. Verktyg och modeller

Verktyg for hela processen - och i
olika delar av den!

Det dr nodvandigt att arbeta med universell
utformning pa olika satt. Den viktigaste
aspekten dr att involvera manniskor utifran ett
mangfaldsperspektiv under processen.

Det finns olika mojligheter att involvera
anvandare och tank pd att du kan kombinera
olika metoder - det kan exempelvis handla
om fokusgrupper, workshops, intervjuer,
webbaserad kommunikation, anviandartester
och observationer.

Det kan vara fordelaktigt att involvera
anvandare i verkliga situationer, sa att det
aterspeglar hur produkten eller tjansten
anvands i vardagen.

Det finns dven andra verktyg som kan
anvandas i olika delar av processen. En del
kan anvdndas for att skapa forforstaelse
for vilka aspekter som kan vara viktiga att
tanka pa, medan andra kan fungera som
kontrollfragor under hela processen.

Vid samskapande dr det viktigt att en
mangfald av ménniskor fdr komma till

tals. Men det dr ocksa viktigt att se till att
personerna kommer in i ritt faser i processen,
och far kdnna att de bidrar med kvalificerade
synpunkter och inte mdste papeka enkla fel.
Darfor bor varje medarbetare arbeta l1pande
med nagot av de verktyg vi tar upp i den har
delen av processtodet.

En ny standard for universell utformning

I mars 2019 faststédlldes den nya
europastandarden “Universell utformning -
Tillgdnglighet genom universell utformning
inom produkter, varor och tjanster - utvidgar
spektrumet av anvandare”.

Standarden &r 6versatt till svenska och den
svenska versionen heter SS-EN 17161. Den hér
standarden utgdr fran ett rattighetsperspektiv
och innehdller krav pa vad som behover
finnas pa plats for att en organisation
systematiskt ska bidra till okad inkludering
och tillganglighet i sina utvecklingsprocesser.
Standarden kan anvédndas som ett verktyg

for alla organisationer - bade privata och
offentliga.

Standarden har som utgangspunkt att

alla anvandare ska goras delaktiga i
utvecklingsprocesser sa tidigt som mojligt.
Den kan exempelvis anvdndas vid hallbar
upphandling eller for att leva upp till mottot i
Agenda 2030 att “Ingen ska lamnas utanfor”.
Standarden SS-EN 17161 &r fri att anvanda och
gdr att komma &t via Svenska Institutet for
Standarder, SIS.

Vill du veta mer? (faktaruta)

Link till information om standarden
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Sju principer

De sju principerna om universell utformning
togs fram pa 1990-talet av arkitekten Ronald
Mace vid North Carolina State University.

De kan anvdndas i utbildningssyfte, men ocksa
vara en “paminnare” om olika aspekter att
tanka pa under ett pagaende projekt.

De har kraven stéller principerna pad universell
utformning;:

1. Likvardig anvdandning
Utformningen &r anvdndbar och
marknadsméssig for personer med
varierande formagor.

2. Flexibilitet i anvandning
Designen tilldter en stor variation av
personliga preferenser och férmagor.

3. Enkel och intuitiv anvindning
Anvandningen ska vara ldtt att forsta,
oberoende av anvindarens erfarenhet,
kunskap, sprakformadga eller nuvarande
koncentrationsniva.

4. Uppfattbar information
Designen kommunicerar nodvandig
information till anvandaren pa ett effektivt
sdtt, oberoende av omgivande forhdllanden
eller anvandarens sinnesférméagor.

5. Tolerans for misstag
Designen minimerar risker och allvarliga
konsekvenser av misstag eller oavsiktliga
handlingar.

6. Lag fysisk anstraingning
Designen kan anvédndas effektivt och
bekvamt med minimal uttréttning.

7. Storlek och utrymme for atkomst och
anvandning
Designen har lamplig storlek och det
finns utrymme sa den gar att komma till,
na, hantera och anvidnda oberoende av
anvandarens kroppsstorlek, hdllning eller
rorlighet.
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Atta mal

De dtta médlen for universell utformning
formulerades av Steinfeld & Maisel (2012) vid
University at Buffalo School of Architecture
and Planning.

Enligt de atta malen for universell utformning
ska man rikta in sig mot f6ljande mal under
utvecklingsprocessen:

1. Kroppsanpassat
Ska passa ett brett spektrum av
kroppsstorlekar och férmagor.

2. Bekvamlighet / Komfort
Kraven ska héllas inom ldmpliga granser for
kroppsfunktion och perception.

3. Uppmairksamhet
Kritisk information f6r anvandning ska vara
l4tt att uppfatta.

4. Forstaelse
Styrning och anvandning ska vara intuitiv,
tydlig och entydig.

5. Vilbefinnande
Ska framja hélsa, undvika sjukdom och
skydda mot faror.

6. Social integration
Behandla alla grupper med véardighet och
respekt.

7. Anpassning
Erbjuda mojligheter till val och uttryck for
individuella preferenser.

8. Kulturellt andamalsenlig
Respektera och forstarka kulturella varden
och sociala och miljoméssiga sammanhang
i alla designprojekt.

Vill du veta mer? (faktaruta)

Den svenska oversidttningen till de sju
principerna finns ocksa pa Certecs
webbplats www.certec.lth.se
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verksamhetsansvarig
produktionsledarer
HRchef  gnhetschef

Illustration: Mattias Gordon

Scenarier och "storyboards”

Du kan ocksd arbeta med scenarier och
storyboards, exempelvis for att illustrera
anvandares eller kunders upplevelser

och behov som en resa genom olika
anvandningssammanhang. Det kan ocksa
kallas for en “kundresa”.

Ovanstdende bild dr exempel pd en
storyboard for utmaningar i arbetslivet.

Hur fungerar olika arbetsplatsmiljoer

och situationer for personer med
funktionsnedsittning eller andra anviandare
med olika behov?

Forsta bilden visar en kvinna som arbetar
vid en laptop och en pratbubbla visar att hon
tanker pa yrken som exempelvis “HR-chef”,
“verksamhetsansvarig” eller “enhetschef”.

E———m G uide till universell utformning S

Véalkommen hit! Jag hoppas
att du ska trivas som
enhetschef har...

Den andra bilden visar samma kvinna. Vi ser
nu att hon anvander rullstol. Hon ndrmar sig
en hiss i en byggnad.

I den tredje bilden tittar kvinnan in genom en
oppen dorrpost. I rummet avtecknar sig en
person som vinkar mot henne.

I den fjarde bilden sitter kvinnan och fikar vid
ett bord, omgiven av tre andra personer.

Den sista bilden visar kvinnan vid ett
skrivbord och en man som star upp. Mannen
sdager ”Vdlkommen hit. Jag hoppas att du ska
trivas som enhetschef har!
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En mangfald av personas

Aven om malgrupper dr involverade under
hela processen, kan det vara bra att d&ven

ta fram fiktiva personbeskrivningar, s& Vill du veta mer? (faktaruta)
kallade “personas”. Lat gdarna anvandare och

o N ¢ Personas for webben:
malgrupper vara nir personas tas fram.

Webb for alla - moét anviandarna
Webb for alla har beskrivningar

som utgdr fran anvandningen av
informationsteknik (dator, mobil mm)
hos personerna, och alla har ndgon
koppling till funktionsnedsittning.

Forsok skapa personas som individer med
tydliga drag och komplexitet snarare &n som
generella medelpersoner. Det &r viktigt att
personas motsvarar mangfalden och bredden i
samhillet.

* Auckland Design Manual (Engelska,
klicka pa Design Personas):
Auckland Design Manual har ganska
enkla personas, men mangfalden &r
tydlig.

Personas kan exempelvis anvandas for att sétta
igdng diskussioner under designprocessen.
Det kan ofta kdnnas ldttare och tryggare att
referera till hur olika personas skulle uppleva
miljoer eller situationer, istédllet for att prata om
sig sjdlv eller andra verkliga personer. Personas
kan vara en mer neutral utgangspunkt for
diskussionen.
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Designworkshop med enkla material

Du kan samskapa tillsammans med
anvandarna i sjdlva produktionsfasen. Ett satt
dr att anvanda enkla material och tillsammans
med anvidndarna gora en tidig form av sd
kallad “prototyp” - en skiss eller en tidig
version av det som ska tas fram. Nar saker

Foto: Certec
Bilden visar en prototyp som har gjorts i skumgummi.

blir konkreta “tvingar” man fram tankar och
beslut om hur detaljerna behover utformas.
Den forestéller en stor skdarm med mikrofon
och hogtalare under. Pa vénster sida finns en
héllare med mobiltelefon.

Det spelar ingen roll hur prototypen ser ut,
utan det viktiga &r vilka diskussioner den
sdtter igdng! Du kan anvdnda papper, papp,
penna, saxar, skumgummi och mycket annat
- allt som gor att det gdr att skapa former och
miljcer!

* Om slutmadlet dr en ny forstdrkare till
stereon kan det hér vara ett bra sétt att ta
reda pa hur stora knapparna pa forstarkaren
behover vara och andra liknande detaljer.

* Om malet dr att na ut med information
om en nybyggnation dr det hér ett bra satt
att utforska vilka grupper som behover f&
informationen och hur den ska formuleras.
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Magiska objekt for att skapa idéer

For personer som inte dr insatta i hur teknik
fungerar kan bristen pa kunskap std i vagen
for fantasin nédr nya idéer ska tas fram.

Da kan man gora en workshop dér deltagarna
uppmanas att strunta i hur de tekniska
losningarna ska se ut och istédllet utga fran att
det tekniska kan 16sas genom “magi”.

Madlet &r att deltagarna ska tdnka mer pa

vad de ville att tekniken ska gora dn hur det
fungerar.

Du kan ta fram inspirationsmaterial i form
av “magiska kort” och rekvisita som matchar
korten.

Deltagarna kan anvéanda olika objekt, som
exempelvis armband, kamera, glasogon, kudde
och sulor for att fa inspiration och konkretisera
sina idéer. De kan vrida och vanda pa
rekvisitan och peka for att fortydliga vad de
menar, samtidigt som “magin” innebar att de
inte behover tanka pa om det som de foreslog
ar genomforbart eller inte.

Den hir workshopen har bland annat anvénts
i ett Certecprojekt dar stroketverlevare och
deras anhoriga var med i workshopen. Bilden
ovan visar olika saker som kan anvidndas i en
magisk workshop.

Foto: Certec
Bilden ovan visar olika saker som kan anvandas i en magisk
workshop.
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Gor workshopen i en kreativ miljo!

For att 6ppna upp for kreativitet och nya idéer
kan det ibland 16na sig att vara i en kreativ
miljo. Det kan rdacka med att till exempel ga
en promenad under en intervju, eller hdlla en
gruppaktivitet med samradsgruppen pa den
plats dér en ny skola ska byggas.

Genom att anvdnda den verkliga miljon istéllet
for ritningar, kan det vara ldttare att forestdlla
sig sddant som storlekar, avstand och kénsla.

Utomhusmiljon ger ocksa andra sinnesintryck
och associationer, vilket kan bredda forslag
och inspirera nya idéer oavsett om malet &r att
skapa en ny skolgard, en ny ldaroplan eller en
ny symaskin.

Traffarna ska vara flexibla och inkluderande!

Olika typer av aktiviteter for
samskapande eller anvindarmedverkan
kan passa bittre eller samre for olika
manniskor. Didrfor kan det vara viktigt att
redan fran borjan planera in olika former
av aktiviteter.

Det kan exempelvis vara svart for

unga eller personer med kognitiva
funktionsnedséttningar att delta i
traditionella samrad med kartor, mycket
skriven dokumentation och ldnga
diskussioner.

Men &ven nér traditionella samrdd planeras

kan det vara vardefullt att fundera pa hur
de kan goras mer inkluderande.
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Foto: Emil Erdtman

Rekrytera brett sd att det blir en grupp
som representerar olika delar av den
maénskliga mangfalden.

Se till att materialet som anvinds finns
i olika tillgangliga format. Kan ni
exempelvis ta fram en léttldst version av
de dokument som ska diskuteras?

Nagra allmanna tips:

Gor det mojligt att delta pa distans.

Ha hellre flera mindre triffar dn bara
en stor och variera gédrna olika typen av
moten.

Ha alltid dryck tillgangligt vid fysiska
traffar.

Hall koll pa allergier och olika behov om
ni bjuder pa fika.

Anpassa motet sa att det fungerar for
olika deltagare, om de har ledarhund,
behover horslinga eller liknande.
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5. Vad behover du tanka pa?

Nedan foljer lite fler tips, beroende pa om du
arbetar pa en myndighet, pa ett foretag eller
om du sjdlv dr anviandare som blir inbjuden
till anvandarmedverkan.

Om du arbetar pa en myndighet:

Stall fragor infor processen!

* Vilka kommer pa nagot sitt att beroras av
produkten, tjansten eller miljon?

Hur ser anvdandningssammanhanget ut
och vilka anvandargrupper riskerar att
exkluderas? Tank pé vilka som berors
genom hela anvandningskedjan!

* Vilka organisationer foretrader
anvindargrupper som ska goras delaktiga
i processen genom “aktiv involvering”?

Det kan exempelvis handla

om paraplyorganisationer som
Funktionsrétt Sveriges kommun- eller
lanssamarbetsorganisationer.

* Vilka krav behover jag stdlla pa den
som ska utfora arbetet? Vilka krav pd
utformning eller arbetsprocess vill jag
skriva in vid upphandling av tjanst?

Arbeta med hallbar upphandling!

Upphandling dr ett strategiskt verktyg for
att driva pa utvecklingen mot ett hallbart
samhadlle.

I Sveriges upphandlingsstrategi betonas
vikten av att vid ett tidigt skede av
upphandlingsprocessen tillimpa principen om
universell utformning, sa att alla anvdndare
kan anvdnda det som tas fram.

Sedan lange stills krav pa tillganglighet vid
offentlig upphandling, sd linge det handlar
om produkter, tjanster eller miljoer som

ska anvandas av méanniskor. Ett konkret
sdtt att anvanda universell utformning i det
hadr sammanhanget &r att stélla krav pa att
leveranttrer involverar mojliga anvandare i
utvecklingsprocesser.

Det gar att krdva att leverantoren foljer vissa
tillganglighetsstandarder, som exempelvis SS-
EN 17161 om Tillganglighet genom universell
utformning (lds mer om standarden under
avsnittet ”Verktyg och modeller”).

Vill du veta mer? (faktaruta)

Upphandlingsmyndighetens webbplats ger
mer information om hallbar upphandling.
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/om-hallbar-upphandling

Om du utvecklar at ett foretag eller
en organisation

Stall fragor infor processen!

Vilka kommer pd ndgot sitt att bertras av
produkten, tjansten eller miljon? Hur ser

anvandningssammanhanget ut och vilka
anvandargrupper riskerar att exkluderas?

Kan jag involvera anvdndare redan

i planeringsfasen och hur kan deras
kunskaper isafall tas tillvara i den fortsatta
processen?

Hur kan malgrupperna bidra till att
hitta nya losningar eller stélla krav pa
utformning?

Gor en plan!

Gor en plan for hur och nédr anvandare ska
involveras.

Som regel &r det battre for resultatet att
involvera ett fatal personer under ett flertal
tillfallen under processen, dn att till exempel
forsoka gora ett enskilt tillfdlle dar manga ska
komma till tals.

Kom ihdg att verktyg och lokaler behover vara
utformade sa att alla har mojlighet att delta i
anvandartester.

Nér man véljer ut vilka som ska vara med, sd
kan det finnas bade fordelar och nackdelar
med att involvera samma personer ett flertal
ganger. Nya deltagare kan se nya saker och
bredda infallsvinklarna, men maste kanske
informeras mer ingdende.

Hur kan du hitta anviandare?

* Kolla gidrna med lokala och regionala
organisationer inom civilsamhallet:
Funktionréttsorganisationer,
ungdomsorganisationer, idrottsféreningar
och andra verksamheter dédr du kan hitta
ménniskor som speglar mangfalden i
sambhallet.
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* Det ar viktigt att inkludera ett brett
spektrum av anvandargrupper. Tank gérna
"utanfor boxen”, sa att du dven nar fram till
de som i vanliga fall av olika skal har svart
att lamna synpunkter eller kommer med i
undersokningar.

Dessa anvdndare har ofta unika erfarenheter
som kan leda till innovativa losningar som
manga kan ha gldadje av! Da kan spektrumet av
anvandare vidgas s& din produkt, tjanst eller
miljo bidrar till ett mer inkluderande samhéille.

| vilken form kan du ge ersattning?

Det dr viktigt att de som medverkar far
ersdttning for den tid och de expertkunskaper
de bidrar med i projektet. Det &dr vanligt att

ge presentkort eller biobiljetter, men manga
ganger gar det dven att anstélla personer.

Om du ar anvandare

Stall fragor infor processen!

Vilken erséttning kan du fa for arbetstid
eller forlorad arbetsinkomst?

Hur langt har utvecklingsprocessen
kommit?

Hur ser uppdragets omfattning ut och vad
ska det leda till?

Hur kan du fa aterkoppling kring vad som
hinder med det du testar?

Hur kan du paverka processen?

Vilka mojligheter har du att aterberétta
erfarenheter fran testningen? Skriver
du under ett sekretessavtal och vad
omfattar det isafall? Kan du anvianda
och kommunicera informationen fran
testningen?

Ar du med i en intresseorganisation?

o Tank da pa att civilsamhadllets
organisationer har rétt att bli aktivt
involverade i beslutsprocesser i statens
myndigheter, kommuner och regioner!

o Hur fungerar dialogen med kommunen.
Finns det ndgot samverkansavtal?
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6. Universell utformning i bostads-
och stadsbyggnadsprojekt

I den hér delen av processtodet ger vi
exempel pa hur universell utformning kan
anvandas i utformningen av nya bostader,
bostadsomraden och stadsmiljcer.

Vi ger ocksa ett exempel pa hur en “kundresa”
eller en anvandarkedja kan se ut f6r en person
som soker ny bostad.

Vi avslutar med att ge ndgra exempel pa
hur du kan arbeta, med utgangspunkt i
samarbeten och erfarenheter fran arbetet i
projektet Rétt fran borjan.

Agenda 2030 och de globala malen

Att arbeta med universell utformning for att
sdkerstdlla hdllbara bostdder och stadsmiljoer
har starkt stod i FN:s Agenda 2030 och de
globala malen for hdllbar utveckling.

Mal 11 i de globala mélen handlar om hur
staten ska forverkliga hallbara stader och
samhillen i samverkan med civilsamhillet
och andra parter. Ett av de tydligt uttalade
malen &r att “senast 2030 tillhandahalla
universell tillgdng till sdkra, inkluderande
och tillgdngliga gronomraden och offentliga
platser, i synnerhet f6r kvinnor och

barn, dldre personer och personer med
funktionsnedséttning.”.

Virldens lander ska ocksd “verka for en
inkluderande och héllbar urbanisering samt
forbattra kapaciteten for deltagandebaserad,
integrerad och hallbar planering och
forvaltning av bosittningar i alla ldnder.

Alla har ratt till bostad

Agenda 2030 baseras pa manskliga rittigheter.
Enligt FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna har alla rétt till en godtagbar
levnadsstandard, inklusive bland annat mat,
klader och bostad. Manga har idag svart

att hitta en fungerande bostad i Sverige och
detta har ocksd uppmarksammats av FN:s
rapportorer. FN:s kritik mot Stockholms
utforsdljningar av allménnyttiga fastigheter
fick stor uppmaérksamhet i medier 2019.

Ett segregerat boende drabbar personer med
funktionsnedséittning, men ocksa manga
andra grupper i samhaéllet som riskerar att
lamnas utanfor - exempelvis unga, nyanldnda
och hemltsa. Genom aren har den svenska
funktionsrattsrorelsen varit mycket engagerad
i frdgan om tillganglighet till byggd miljo,
sdrskilt den offentliga miljon - men ocksa
bostader.
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Funktionsrattskonventionen om ratten till
bostad

I Funktionsrattskonventionen framhalls att
personer med funktionsnedséttning inte ska
behova bo i sdrskilda boendeformer, utan att
de ska ha mojlighet att vilja var och med vem
de vill bo, pd samma villkor som andra.

En av statens skyldigheter enligt
Funktionsrattskonventionen dr att sikerstalla
frihet frdn diskriminering ndr det galler
tillgang till bostdder. Bdde nya och renoverade
bostdder ska vara tillgdngliga.

Men dven sambhillets offentliga miljoer
behover vara tillgangliga for alla. Du har

en grundldggande rittighet att pa lika

villkor som andra {4 tilltrade till offentliga
byggnader, parker, gronomraden och andra
offentliga miljoer. Det gdller dven transporter,
information och kommunikation.

Se hela kedjan av sammanhang!

Om bostaden eller stadsmiljon ska fungera

for alla méanniskor behtver anvdandarens
behov vara med tidigt i utvecklingsprocessen.
Behoven maste fungera ldngs en kedja av olika
sammanhang.

Man talar ibland om en “kundresa” for att
forsoka forsta vilka behov en person kan
ha av en produkt, tjdnst eller miljo i olika
sammanhang.

Har kommer exempel pd en kedja av
sammanhang som behover fungera pa

ett sdtt som inte utestanger personer med
funktionsnedséttning pa bostadsmarknaden.

Guide till universell utformning

Illustration: Mattias Gordon

1. Bostadsformedling

Bostadsformedlingen behover vara digitalt
tillganglig och ha begriplig information och
turordningsregler som inte diskriminerar.
Bilden visar en person som soker efter
bostédder via datorn.

Illustration: Mattias Gordon

2. Lagenhetsvisning

Pa den har bilden visas en person med
synnedsattning som samtalar med en méklare.
Vid en ldgenhetsvisning &r det viktigt att
personer kan fa det stod som behovs for att

fa en lika bra bild av ldgenheten som andra
spekulanter.
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Illustration: Mattias Gordon

3. Flytt

Pa den hir bilden &r det dags for flytt. Vid
en flytt behover flyttfirman forstd och kunna
mota anvdndarens behov for att flytten ska
fungera bra.

Illustration: Mattias Gordon

4. Tillganglighet i lagenheten - aven for
besokaren!

Nésta bild i serien visar en nyinflyttad person
som far besok av en vian. Du ska kunna trivas
i din ldgenhet - men &ven kunna besoka
vanners ldgenheter - vare sig du exempelvis
ar allergiker, har svart att ga i trappor eller
behover stod for att orientera dig.
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Illustration: Mattias Gordon

5. Tillgangliga motesplatser

P4 den sista bilden i serien umgas grannar
pa en gemensam utegard. Det dr viktigt att
boendet erbjuder tillgdngliga motesplatser
dar boende och besokare kan umgas och ha
trevligt.

Hur skulle din egen resa se ut?

Du har nu fatt ndgra exempel pd hur en
“kundresa” kan se ut for en person som
soker en ny bostad. I varje situation finns
speciella utmaningar som kan skapa
hinder for olika mé&nniskor pa olika sétt.

Dessutom ér det till viss del olika aktorer
som ar inblandade i situationerna och som
kan bidra med 16sningar pa problemen.

Fundera gdrna vidare:

* Hur skulle en serie 6ver
sammanhangen kunna se ut for ett
projekt du dr involverad i, eller skulle
vilja starta?

* Vilka aktorer eller intressenter behdver
vara med frdn borjan for att helheten
ska fungera fér manniskor med olika
behov?

30



Guide till universell utformning = ————————

Exempel 1: Digital workshop med lkano bostad

I projektet Ritt fran borjan samverkar
Funktionsréatt Sverige med bostadsforetaget
Ikano bostad. Syftet med samarbetet har varit
att utveckla kunskapen om samskapande
arbetssétt for att ta fram mer inkluderande
bostdder och bostadsomraden.

Hosten 2020 arrangerade Ritt fran borjan
en digital workshop tillsammans med
Ikano bostad dér personer med erfarenhet
av funktionsnedsattning fick mojlighet

att ta fram beréttelser om fiktiva personer
och deras varierande behov i bostaden och
bostadsomradet.

Tanken var att Ikano bostad skulle ta med
sig berdttelserna till sitt fortsatta arbete
med att ta fram fiktiva personer for olika
utvecklingsprojekt.

Workshopen resulterade i tre kategorier
av fiktiva personer som Ikano bostad kan
anvanda i fortsattningen.

Sa har kan du arbeta!

Har &r ett forslag pa en workshopmetod
utifran erfarenheterna fran vart samarbete
med Ikano Bostad.

Se gdrna avsnitten om Designprocessen och
Verktyg och modeller tidigare i processtodet.

1. Bjud in personer med varierande bakgrund

Hur kan du komma i kontakt med de
anviandare du dr intresserad av?

I projektet sokte vi medverkande fran
Funktionsrétt Sveriges olika medlemsforbund,
men vi gick ocksa ut via annonser och inldgg
i sociala medier. Vi var intresserade av att
veta mer om vilka behov av tillganglighet
som maste finnas med i planeringen av nya
bostadder. Darfor skrev vi i inbjudan att vi
gdrna ville ha deltagare med egna erfarenheter
av funktionshinder kopplade till bostad och
byggd miljo.

Vi satte ihop en grupp med cirka 12 deltagare
som hade olika bakgrund och erfarenheter.
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2. Forbered deltagarna pa uppgiften

Skicka ut tydlig information, sa att deltagarna
kanner sig trygga med vad som forvintas och
forstdr ssmmanhanget. Om det &r en digital
workshop dr det bra att erbjuda ett formote
eller en mojlighet att logga in en stund fore
motet for att kolla att tekniken fungerar.

Vid var workshop startade vi ocksa med en
"uppvarmningsuppgift”, sa att deltagarna fick
en mojlighet att lara kidnna varandra och forsta
hur det fungerade.

3. Arbeta i mindre grupper

Vi delade in deltagarna i 3 mindre grupper pa
cirka 3 - 4 deltagare i varje grupp, sd att alla
skulle {4 tid och mojlighet att komma till tals i

gruppen.

Grupperna fick en halvtimme pa sig att
skapa en fiktiv person utifran ndgra givna
forutsattningar.

Workshopdeltagarna tog tillsammans fram tre  llustration: Mattias Gordon
sammansdttningar av fiktiva personer eller
“personas” (en per grupp):

* En person (ett ensamhushdll)

* Ett par - ddr dtminstone en av personerna
har en funktionsnedséttning

* En familj

De personas som skapades skulle innehalla
uppgifter om nuvarande boende och framtida
drombostad.

Men ocksa uppgifter om de fiktiva
personernas namn och kon, personlighet och
intressen, eventuella funktionsnedsattningar,
utbildning och arbete.
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Exempel 2: Designtavling for gymnasiestudenter
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T R e R G g 2 AAeds
Illustration: Isabell Lindgren
Fotot visar ett av de vinnande bidragen, designat av
Isabell Lindgren.

Hur kan framtidens bostadsbyggare och
arkitekter motiveras att ta fram mer hallbara
och tillgangliga l6sningar for bostdder och
offentliga miljcer?

Ratt frdn borjan arrangerade tillsammans
med Ikano bostad en designtivling for
designstudenter pa gymnasiet, dar uppgiften
var att ta fram inkluderande métesplatser.

Vi holl i en kortare utbildning om universell
utformning och tog fram ett enklare
processtod, som eleverna kunde arbeta med
sjdlva.

For manga av eleverna var det hér ett helt
nytt perspektiv, men utvarderingen visade att
designtédvlingen bade hade viackt engagemang
och nya tankar! Med hjilp av Ikano

bostads designstrategi “keep it simple” och
Funktionsrattskonventionens perspektiv pa
universell utformning presenterade eleverna
pa Thorildsplans gymnasium olika l6sningar
pa uppdragen.

Gemensamt for de tre vinnande bidragen var
att 1osningarna var enkla att anvanda och
tidlost designade.

Kontakt med anvandare

Eleverna presenterade digitala versioner av
sina forslag. Varje elev fick sjdlv berdtta om
tankarna bakom designen.

Flera elever hade ocksa sjdlva tagit kontakt
med “expertanviandare”, exempelvis via
Funktionsrétt Sveriges medlemsforbund,
for att fa information om olika behov av
tillganglighet i de miljoer de valt att arbeta
med.

Uppdragen handlade om att skapa:

* En grillplats som kan placeras pa gemensam
gard i ett bostadsomrade.

* Ensittbank som kan placeras pa gemensam
gard eller i anslutning till entré i ett
bostadsomrade.

* En 16sning for lek, odling och sittplats pa
hogst 3 x 3 meter.

Illustration: Maya Johansson
Fotot visar den vinnande sittbanken, designad av
Maya Johansson

Vill du veta mer? (faktaruta)

Grundliggande processtod fran Ritt fran
borjan

Rétt frdn borjan har gjort ett enklare
processtod som eleverna anvande infor
tavlingen. Det kan exempelvis anvéandas i
skol- eller arbetsplatsprojekt om universell
utformning,.
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Exempel 3: Utveckling av ett stadstorg

2020 inleddes ett utvecklingsprojekt av ett
stadstorg i en mellansvensk stad. Projektet
skulle folja principen om universell
utformning,.

Syftet var att hitta l1dsningar som - sa langt
det dr mojligt - gor torget till en tillgdnglig
plats, utan behov specialutformningar eller
sarlosningar for enskilda grupper. Projektet
ar fortfarande i utredningsfasen nar den hér
texten skrivs (juni 2021).

Projektet exemplifierar flera sitt att arbeta
med universell utformning i ett konkret
stadsbyggnadsprojekt:

 Still krav i samband med offentlig
upphandling

Infor upphandlingen av tjansten hade
kommunen tydliggjort att en process utifran
universell utformning skulle genomféras.

I anbudet star det inskrivet att det skulle
genomforas platsbesok och intervjuer med
personer med funktionsnedsédttning och

att de skulle fa mojlighet att bidra med sina
upplevelser och expertkunskaper om olika
tillganglighetsbehov.

* Involvera civilsamhille och
funktionsrittsorganisationer!

Tidigt i processen kontaktades
funktionsrattsorganisationer i lanet,

som hjdlpte kommunen att fa tag i
“expertanvandare” med egen erfarenhet av
funktionsnedséttning.

Nér de lokala funktionsrattsorganisationerna

dr med tidigt i processen kan de bidra med nya
idéer och insikter som kan utveckla projektet.

34

Guide till universell utformning = ——————————

Nagra tips och
rekommendationer!

Det hér &r saker som &r bra att tdnka
pa infor arbetet med universell
utformning i stadsbyggnadsprojekt:

Det ar viktigt att
expertanvdndarna representerar
en bredd och mangfald av
tillganglighetsbehov.

Tank pa att skapa blandade
grupper som kan diskutera
tillsammans och att inte ha
separata grupper som exempelvis
delas upp utifrdn typ av
funktionsnedsittning. Infor
arbetet med stadstorget var det
viktigt att papeka att kognitiva
funktionsnedsittningar sillan
blir tillrdckligt uppméarksammade
ndr kommuner utformar
offentliga miljoer.

Se till att forbereda deltagarna
om vad som kommer att
hédnda och anvind tillganglig
information och tillgangliga
arbetsverktyg.

Experterna behover fa
information om vilken roll de har.

Det &r bra att tydliggora fran
borjan om de medverkande
expertanvdndarna bara
representerar sig sjdlva eller om de
ocksd forvdntas vara representanter
for en anvandargrupp.



Workshopmodell for stadsbyggnadsprojekt

Infor uppstarten av projektet med stadstorget
holl Rétt fran borjan i en utbildning och en
workshop. Medarbetare fran kommunen

och det upphandlade arkitektforetaget
medverkade.

Vi startade workshopen med en kortare
ovning. Deltagarna delades in i mindre
grupper. De fick tillsammans gora en lista pa
10 saker man kan gora pa ett torg.

Sedan genomférdes en lite langre
inlevelsedvning. Deltagarna fick nagra givna
forutsdttningar att utgd ifran:

“En vuxen person med tvd barn - ett i
barnvagn och ett i handen - ska méta sin
fordlder och gora en aktivitet ihop (vélj en
fran listan pa 10 aktiviteter frdn den tidigare
ovningen). Fordldern har lite dalig syn och
horsel, men dven begynnande demens.”

Deltagarna arbetade sedan vidare med
foljande fragor i sina smagrupper:

e Hur hittar de varandra, om mobilbatteriet &r

slut?
* Hur gar aktiviteten?

* Till slut behover alla ga pa toaletten. Hur
fungerar det?

Det hir blev for oss ett sétt att fa igang en
diskussion kring en process dar anvdandarnas
behov finns med redan i planeringsfasen.
Ganska snart kom deltagarna in pa
forutsdttningarna for det projekt och den plats
de arbetade med.
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Behover du mer inspiration?

Det finns en hel del projekt runt om i landet
som anvéant eller anvander inkluderande
utvecklingsprocesser.

Har foljer ett par aktuella exempel:
Unikt Publikt

Unikt Publikt &r ett projekt som genomfordes
i Goteborg under 2019 - 2020 i samverkan
mellan myndigheten ArkDes och kooperativet
GIL.

I Unikt Publikt utvecklades offentliga miljoer i
samverkan mellan designers och experter med
egen erfarenhet av att mota funktionshinder i
offentlig miljo.

Foto: Caroline Brautigam

Banslittsparken i Botkyrka

Banslattsparken dr en mindre lekplats

i centrala Tullinge. Varen 2020 inleddes

ett arbete for att utveckla parken utifran
universell utformning. Pa kommunens
webbplats beskrivs en inkluderande
arbetsprocess och hdr finns ocksa filmer
och annat material. Om Banslittsparken pa
kommunens webbplats
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7. Universell utformning i arbetslivet

Introduktion

Alla manniskor har ritt till arbete och att vara
bidragande till samhadllet utifrdn sin egen
arbetsformaga. Det gdr bland annat att utldsa
av artikel 27 i Funktionsrattskonventionen.

Men dagens arbetsmarknad é&r inte
utformad pa ett sédtt som mojliggor for

alla att bli delaktiga. De forandringar

av arbetsmarknaden som blev féljden

av den ekonomiska krisen i borjan av
1990-talet innebar att farre personer med
funktionsnedséttningar fick plats pa
arbetsmarknaden. Situationen har inte
forbattrats sedan dess, trots perioder

av hogkonjunktur. Mdnga personer

med funktionsnedsittning har svart att
overhuvudtaget komma in pa den ordinarie
arbetsmarknaden. Andra grupper som i hog
grad star utanfor arbetsmarknaden &r unga
utan fullgjord skolgang och personer med
utlandsk bakgrund.

Funktionsrétt Sverige lyfter fram vikten av en
arbetsmarknad dar allas arbetsformdga kan tas
tillvara och kraver bade insatser for att starka
den enskilde och for att stiarka arbetslivets
formdga att tillvarata alla ménniskors resurser.
Den som inte kan arbeta ska dndé garanteras
ett gott liv. I gemensam programfoérklaring
for arbetet med universell utformning inom
arbetslivet betonar Funktionsratt Sverige,
Vasakronan och Akademikerférbundet SSR att:

”...[v]i maste bli betydligt béattre pa att
tillvarata méanniskors olikheter och
arbetslivet behover ocksa utformas déarefter.
Verksamheter behover organiseras utifran
en inkluderande utgdngspunkt, arbetsplatser
behover planeras och utformas for en fysisk
och psykosocial arbetsmiljé som passar alla”.

Visionen ar "ett hallbart arbetsliv med
universellt utformade arbetsplatser dir
olikheter virdesitts”.

Samarbetet mellan organisationerna har
resulterat i socialfondsprojektet UUA -
Universell utformning av arbetsplatser,
som drivs av Akademikerférbundet SSR

i samverkan med Funktionsrétt Sverige,
Vasakronan och ett stort antal andra aktorer
pa arbetsmarknaden. Vi kommer i det har
avsnittet utgd frdn den metod som utvecklats
inom projektet.
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Fem fokusomraden som behover
fungera tillsammans

Projektet UUA har identifierat fem olika
fokusomraden som alla har sina utmaningar
for tillganglighet och inkludering. Arbetet med
att skapa inkludering inom dessa omraden
behover samordnas, sa att det inte blir stupror:

* Kompetensforsorjning och rekrytering
* Den fysiska arbetsmiljon
* Den sociala arbetsmiljon

* Arbetsorganisationens utformning och
ledarskap

* Digitalisering (beror alla delar av
arbetslivet)

En styrka med UUA-metoden é&r att den pekar
pa vikten av en helhetssyn och identifierar
olika perspektiv som behover finnas med i
arbetet. UUA-modellen podngterar ocksd att
hela organisationen behover vara med pa
arbetet med inkludering och mangfald.

Rekrytering &
kompetens-
forsorjning

Fysisk
utformning |

Organisation
& ledning

Social
arbetsmiljo

Illustration: lllustration: UUA

Hur ser den enskilde personens perspektiv ut,
i en resa fran arbetssokandet och fram till den
forsta dagen pa en ny arbetsplats?

Jo, d& behover alla fokusomraden fungera var
for sig och tillsammans utifran individens
perspektiv:
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verksamhetsansvarig
produktionsledarer
HRchef  gnhetschef
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Illustration: Mattias Gordon

1. Kompetensforsorjning och rekrytering

Bilden visar en person som soker lediga
anstdllningar via en arbetsférmedling.

Har behover bade formedling och
ansokningsformuldr vara digitalt tillgangliga
for alla anvandare.

Men dessutom behover hela rekryteringen
goras pa ett sitt som &r icke-diskriminerande
och jamlikt. Manga arbetsgivare saknar
tyvédrr kunskap om de erfarenheter

och den kompetens som personer med
funktionsnedsittning kan bidra med pa
arbetsmarknaden.

LS

Illustration: Mattias Gordon

2. Den fysiska utformningen

Bilden visar att den fysiska utformningen
behover vilkomna alla ménniskor. En person
som anvéander rullstol har behov av att det
finns hiss om det finns flera vaningar i lokalen.
Den fysiska arbetsmiljon maste vara flexibel s&
att personer med funktionsnedsattning kan vara
delaktiga i arbetslivet pa lika villkor som andra.
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Illustration: Mattias Gordon

3. Den social arbetsmiljon

Bilden visar en fikastund pa arbetsplatsen.
Om alla medarbetare inkluderas och far vara
delaktiga i den sociala arbetsmiljon motverkas
sjukskrivningar och psykisk ohdlsa.

Valkommen hit! Jag hoppas

att du ska trivas som

enhetschef har...
Illustration: Mattias Gordon

4. Arbetsorganisationens utformning och
ledarskap

Organisationen ska ge struktur, trygghet och
stabilitet at alla medarbetare. Arbetsledare ska
anpassa krav och uppgifter sa att de passar for
varje individ.

5. Digitalisering

Digitalisering pagar inom alla arbetslivets
omraden. De digitala systemen kan bade skapa

problem och erbjuda nya méjligheter for
inkludering.

Ett inkluderande arbetsliv kraver att det finns
flexibla it-losningar pa plats som ger alla
anvandare likvardiga mojligheter.
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Hur ser arbetet ut i praktiken?

UUA-metoden bygger pa att arbetet for
att skapa tillgangliga arbetsplatser vdvs in
i det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatserna.

Det hidr kan goras pa olika sdtt, men en

viktig del &r att analysera vilka behov som
finns pd arbetsplatsen. Det kan handla om

att se over hur organisationen rekryterar nya
medarbetare, hur den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon ser ut och hur arbetet organiseras.
Men ocksa att se till att det finns IT-l6sningar
pa plats som ger flexibla och likvardiga
mojligheter for medarbetarna i arbetet.

Men om arbetet ska bli lyckosamt behéver
organisationers ledning vara med pa resan
mot 6kad inkludering och hallbarhet. Det
behover utvecklas en medvetenhet och en
kultur som framjar inkludering,.

Workshop om Universell utformning av
arbetsplatser

Har beskrivs en workshop som kan fa igang
tankar kring UUA och vad det kan betyda pa
en arbetsplats.

I februari 2020 medverkade Rétt fran

borjan i en workshop som holls av UUA,
tillsammans med ett stort antal deltagare fran
funktionsrattsrorelsen.

Upplagget var interaktivt utifrdn Open Space-
metoden. Vi gick runt mellan stationer i
Vasakronans kontorslokaler. Alla deltagare
hade mojlighet att ge sin input till de fyra
olika omradena i UUA - arbetsplatsens
fysiska utformning, den sociala arbetsmiljon,
rekryteringen och kompetensforsorjningen,
men dven om arbetsorganisation och

ledarskap.
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Vad kdnnetecknar en UUA-organisation?

Vid en avslutande gruppdiskussion férdes
perspektiven samman och gav prov pa vad
som behover finnas pa plats frdn borjan i en
UUA-organisation. Hér dr ndgra exempel som
togs upp av deltagare vid workshopen:

* En inkluderande kultur
o Att det ska vara ok att vara olika
o Att forebygga genom att ha policyer
o Flexibilitet ndr det géller arbetsvillkor

o Alla far mojlighet att komma till tals

* Tillganglighet
o Allergironder for kontor eller skola
o Budgetera for tillgdanglighetsfragor

o Tillganglighet behtver genomsyra
foretagskulturen

o Det maste finnas kunskap inom
organisationen

o Tydlig kommunikation och begripliga
arbetsuppgifter

* Ett coachande ledarskap

o Alla behover fa en chans att viaxa och
utvecklas

o Kompetensutveckling som ér tillganglig
utifran individens behov

* Kompetensbaserad rekrytering
o Fokus pd kompetens

o Anonymiserade ansokningar
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Arbetsplatser ska vara tillgangliga
fran borjan!

UUA-metoden beskriver det systematiska
arbetet for forbattring av tillganglighet och
inkludering pa befintliga arbetsplatser, men
det hir behover kompletteras med metoder for
att involvera olika anvandargrupper redan i
plan- och byggprocesser for nya arbetsplatser.
Det arbetet bor bedrivas utifrdn de metoder
och modeller som vi presenterat i tidigare
avsnitt. De fem fokusomrdden som finns med
i UUA-modellen kan vara en bra
utgdngspunkt i workshops, for att belysa vilka
behov som behtver uppmérksammas inom
olika omrdden.

Det finns foreskrifter som ger stod i det héar
arbetet. Fran och med i januari 2021 maste nya
eller ombyggda arbetsplatser utformas sa att
de ar tillgangliga redan fran borjan. Det
framgar av Arbetsmiljoverket nya foreskrifter
for Arbetsplatsens utformning (AFS 2020:1),
dér principen om universell utformning varit

en tydlig utgangspunkt.

I foreskrifterna finns ocksa allmédnna rad som
listar olika egenskaper som bidrar till att gora
lokaler tillgangliga for s manga som mojligt.
Det kan handla om sammanhé&ngande taktila
ledstrdk, kontrasterande fargsattning, inga
nivaskillnader, automatiska dorroppnare eller
god taluppfattbarhet.

Men det finns ocksd delar i de nya
foreskrifterna som inte uttryckligen handlar
om tillgdnglighet, men d&nda kan bidra

till att exempelvis forbdttra den kognitiva
tillgangligheten pa arbetsplatser.

Vill du veta mer? (faktaruta)

UUA - Sa har gor vi
Akademikerforbundet SSR har samlat en
hel del vagledningsmaterial kring UUA-
metoden. Har kan du fa inspiration kring
hur du kan gora i praktiken.

"Foreskrifter: Arbetsplatsens
utformning (AFS 2020:1)

Lank till Arbetsmiljoverkets foreskrifter
for arbetsplatsens utformning.
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Guide till inkluderande arbetsplatser

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har
tillsammans med Myndigheten for delaktighet
och Arbetsformedlingen presenterat en guide
till inkluderande arbetsplatser.

Guiden har tagits fram inom ramen for
projektet Fler vigar in - Breddad rekrytering,.

Guiden vander sig till arbetsgivare som vill
arbeta langsiktigt med nya tankesdtt for
inkludering i arbetslivet. Har introduceras
Funktionsrittskonventionen och
rattighetsperspektivet kopplat till arbetslivet,
men guiden innehaller ocksd information om
Diskrimineringslagen och Arbetsmiljoverkets
nya foreskrifter.

Vill du veta mer? (faktaruta)

Guide till inkluderande arbetsplatser
(SKR)

Lds mer om projektet Fler vigar in -
Breddad rekrytering
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Vad hander nar fler borjar arbeta
hemifran?

Folkhdlsomyndigheten och statsepidemiolog
Anders Tegnell varnade tidigt under
pandemin for riskerna med att ett “patvingat”
hemarbete bland annat kan leda till psykisk
ohdlsa. Samtidigt uppmanades alla som

hade mojlighet att jobba hemifrdn under hela
pandemin.

“Pandemiaret” 2020 innebar manga nya
erfarenheter och innovationer pa manga plan.
Mycket tyder pa att arbetslivet kommer att fa
ett allt storre inslag av arbete pa distans eller
hemifrdn och dd &r det viktigt att arbetslivets
aktorer tar hansyn till mangfalden av behov.
Ratt frdn borjan och Akademikerforbundet
SSR arrangerade under varen 2021 ett
gemensamt webbinarium med fokus pa
arbetsmiljokonsekvenser i samband med
hemarbete. Det blir svart att separera arbetstid
fran fritid och strukturera upp arbetsdagarna.

Vi ville bland annat belysa risker och
mojligheter for de grupper som riskerar att
lamnas utanfor i arbetslivet. Vid webbinariet
medverkade bland annat Eric Donell, vice
ordforande for Riksforbundet Attention
som berdttade om hur pandemin paverkar
personer med NPF, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Riksforbundet
Attention gjorde en enkédtundersokning tidigt
under pandemin om hur medlemmarna
paverkades under pandemin. 8 av 10 svarade
att de paverkades av pandemin pa ett eller
annat sitt. Utmaningarna i vardagen har

for manga forvérrats och riskerna for social
isolering och ohilsa har tkat.

Men Eric Donell betonade ocksa att det

finns ddr de personer med NPF som under
pandemin dntligen kunnat kdnna sig
“normala”. De som kunnat ldgga sin energi pa
arbetsuppgifterna, istéllet for att kimpa for att
vara sociala pa jobbet.
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De okade mojligheterna till hemarbete kan
framover ge upphov till ett mer flexibelt
arbetsliv som gynnar de allra flesta. Det kan
medfora helt nya mojligheter for personer med
funktionsnedsittning att hitta en fungerande
arbetssituation.

Linda Widar, forskare vid Hogskolan i Gavle,
lyfte fram tre generella faktorer som dr sarskilt
viktiga for att hemarbetet ska fungera bra:

* Stod genom ledarskap
o Tillit

* Tydliga forvantningar

Det dr viktigt med tillit mellan anstélld och
chef for att medarbetare ska forsta vad som
forvantas vid hemarbete och for att de ska
skapa hallbara rutiner. Hir dr det en stor
hjdlp att ta fram policys som dr anpassade for
hemarbete.

Hur kommer hemarbetet att padverka
framtidens arbetsplatser och vilka krav
kommer att stéllas pd utformningen av
bostdder och bostadsomraden for att
framtidens arbetsliv ska bli hdllbart och
inkluderande? Det &r frdgor som borjat stéllas
men fortfarande saknar svar vid tidpunkten
ndr det har skrivs.

Guide till universell utformning = ————————

Vill du veta mer? (faktaruta)

Enkdtrapport om pandemins effekter
Lank till mer information om Riksférbundet Attentions enkédtundersokning.
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Guide till universell utformning

8. Universell utformning inom
utbildning och larande

Introduktion

1400 skolor och forskolor behover byggas
till 2026. Den berdkningen presenterade
Finansdepartementet 2018. Hur kan vi se till

att de skolor som byggs blir tillgangliga for alla

elever?

Om utbildningen ska fungera for alla elever
behover bade de fysiska skollokalerna, den
psykosociala larmiljon och pedagogiken
utformas pa ett sdtt som ar tillgangligt och
inkluderande.

Barn ska vara delaktiga i alla beslutsfattande
processer som rér dem. Det dr en
grundldggande tanke som kommer till
uttryck i saval Barnkonventionen som
Funktionsrattskonventionen.

Men ritten till en inkluderande utbildning
omfattar 4ven vuxna elever. Alla elever,
dven elever med funktionsnedsattning, ska
ha mojlighet att utveckla sina akademiska,
mentala och sociala fardigheter sd langt som
mojligt. Da behovs en inkluderande larmiljo.

Social miljo

Samspel \’ A=a
~
’
’

I\, Forutsattningar
1 for larande

‘\ Utveckling

L

Fysisk miljo Pedagogisk miljo

SPSM:s tillganglighetsmodell

Specialpedagogiska skolmyndigheten, SPSM,

har utvecklat en tillganglighetsmodell som
tar ett helhetsgrepp om tillganglig utbildning,.
Modellen kan illustreras med en triangel, dar
de tre hornen stdr for fysisk miljo, pedagogisk
miljo och social miljo. Utbildningen kan bli
tillganglig forst ndr de tre hornen samspelar

med varandra utifran elevens forutsattningar.

Har kan universell utformning ha stor
betydelse for att sdkerstélla att, alla elever far
forutsattningar till ett ldarande pa lika villkor. I
undervisningssituationen kan du arbeta med
det pedagogiska ramverket UDL, universell
design for larande, som utvecklats i USA men
som ocksa har borjat anviandas i svenska
skolor.

Nér det géller den fysiska och den sociala
miljon &r det viktigt att nya skolor byggs enligt
universell utformning, sa att de redan fran
borjan dr tillgangliga for alla elever. Skolorna
behover utformas i samskapande processer
tillsammans med elever och andra berérda.

Men skoleleverna kan ocksd involveras i det
pagdende arbetet med utveckling av larmiljon,
sdrskilt vid ombyggnad eller forandring av
inredningen.

Om larmiljon ska fungera for alla elever och
studenter behover det fungera for eleverna

i sjdlva undervisningssituationen, men
ocksa i skolans alla miljcer. Det inbegriper
dven transporter till och fran skolan,
fritidsverksamhet och forutsattningar for att
gora skolarbete hemma och pa distans.

Vill du veta mer? (faktaruta)

Funktionsrittsguiden om skola
och utbildning

Har kan du ldsa om rétten till
en inkluderande utbildning i
Funktionsréttskonventionen.

Tillgdnglighetsmodell (SPSM)
Lank till mer info om SPSM:s
tillganglighetsmodell
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UDL utgar fran att ”variation ar
normen”

Universell design for larande, UDL dr ett satt
att arbeta med universell utformning i skola
och utbildning pa olika nivder. Metoden
fungerar - och anvands - bade i grundskolan
och pa universitetet.

Grundtanken i UDL &r att alla elever ska

ha jamlika mojligheter i skolan och att
utbildningen behover vara flexibel om alla
elever verkligen ska kunna inkluderas pa lika
villkor. Malet &r att alla elever ska ha mojlighet
till utveckling och till att bli experter pa sitt
eget larande.

Utgangspunkten &r att undervisningen

ska utgd fran att individuella variationer ar
normen, inte undantag, och att alla manniskor
lar sig pa olika satt.

Det betyder att lektioner i skolan behover
planeras sa att alla elever kan bli motiverade
att lara pd det sitt som fungerar f6r var och en.
Pedagogiskt stod ska vara tillgdngligt for alla
elever och det ska finnas i olika format.

Guide till universell utformning = ————————

Det behovs ett helhetstankande for att det har
ska fungera.

Redan nér kurser och utbildningar planeras
behover ldarare och rektorer fundera pa vilka
undervisningsmaterial och vilka pedagogiska
metoder ska erbjudas eleverna.

Men dven elevernas malsittningar, prov

och examinationer behover ta hansyn till
individuella forutsédttningar, sa att alla elever
kan erbjudas ett alternativ som fungerar.
Genom flexibilitet for olika behov blir det
pedagogiska stodet tillgangligt for alla elever.
D4 behovs inte lika manga speciallosningar for
olika elever.

Universell design for larande bygger in en
flexibilitet for hur studenter:

tar till sig information

¢ kommunicerar med varandra och med sina
larare

* larsig

e motiveras

* presenterar sin kunskap

Klassrum. lllustration: Mattias Gordon
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Tre grundprinciper

Det finns tre grundprinciper for UDL. Det handlar om att:

1. Erbjuda olika sitt att skapa intresse 3. Frimja elevers larprocesser och
Engagemang 4r en forutsittning for mojlighet att uttrycka sin kunskap
larande, men den individuella variationen Elever behover ges mojlighet att uttrycka

dr stor ndr det gdller hur elever engageras sina kunskaper pa det sdtt som passar var
eller motiveras till lirande. Alla behover och en. En del elever fungerar det battre
utmaningar, men inte pad samma satt. att uttrycka sitt larande muntligen dn

En del elever motiveras exempelvis av att skriftligen. Det ar viktigt att tillhandahalla
arbeta ensamma medan andra trivs bédst olika medier som elever kan anvanda for att
med att arbeta i grupp. uttrycka sig.

2. Erbjuda olika vagar till lirande

Det finns inte ett sétt att ldra som passar
alla elever. Vissa lever behover ldsa for att
forstd, medan andra behover lyssna. For
en del elever dr det viktigt att gora saker i
praktiken for att ldra sig.

Illustration: Mattias Gordon
Elever behover erbjudas olika satt att lara.
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UDL i hogskolan: Exempel fran TINEL-
projektet

UDL har borjat introduceras i Sverige, bade
inom grundskola och pd universitetet. Certec
medverkade 2019 i Erasmusprojektet TINEL,
som syftade till att forbattra tillgangen till
inkluderande e-learning i hogskolestudier
utifrdn UDL.

Projektet presenterade ndgra exempel pa hur
hogskolor kan arbeta for en mer inkluderande
e-learning.

Ett av exemplen heter Digital Competency och
lyfter fram vardet av att i ett tidigt stadium
involvera elever med funktionsnedséttning.

I det hér exemplet forberedde ldrarna en

ny digital distanskurs genom noggrann
planering och omfattande tester. Studenter
med synnedséttning, horselnedsdttning och
spraksvdrigheter medverkade i testerna.

Ett annat exempel beskriver hur en ldrare
kan utforska och hitta sitt att inkludera en
student med koncentrationssvarigheter och
som foredrar andra sitt att kommunicera dn
med text. I det har fallet anviande ldraren en
videodagbok som ett komplement till den
ordinarie undervisningen.
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Vill du veta mer? (faktaruta)

Mer information om TINEL-projektet
(pa engelska)

UDL-riktlinjerna i svensk dversittning
(pdf)

Universell design for larande &r ett
tankesdtt som sammanfattas i ett antal
riktlinjer. De ges ut av den amerikanska
organisationen CAST.

Undervisa tillgangligt utifran
Universal Design (pdf)

Artikel av Pia Haggblom om hur UDL
kan anvédndas pa hogskolan.



https://eoppimiskeskus.fi/en/towards-universal-design-for-elearning-within-tinel-project/
https://eoppimiskeskus.fi/en/towards-universal-design-for-elearning-within-tinel-project/
https://udlguidelines.cast.org/binaries/content/assets/udlguidelines/udlg-v2-2/udlg-graphicorganizer-v2-2-svenska.pdf
https://udlguidelines.cast.org/binaries/content/assets/udlguidelines/udlg-v2-2/udlg-graphicorganizer-v2-2-svenska.pdf
http://hkr.diva-portal.org/smash/get/diva2:917588/FULLTEXT01.pdf
http://hkr.diva-portal.org/smash/get/diva2:917588/FULLTEXT01.pdf
https://eoppimiskeskus.fi/en/towards-universal-design-for-elearning-within-tinel-project/

Inkluderande larmiljoer

Det pedagogiska ramverket UDL behover
kombineras med samskapande metoder for
att utveckla hela larmiljon. Har behover elever
med varierande behov bli hérda, exempelvis
elever med olika funktionsnedséttningar.

Arkitektbyrdn Codesign har tillsammans med
Rddda barnen och ArkDes utvecklat metoden
Bygga're Tryggare, som beskriver ett sétt att
tdnga upp grundskoleelevers behov av trygga
skolmiljoer infor nya skolbyggnadsprojekt.
Metoden ér fran borjan formulerad utifran
behoven hos barn som varit med om
stressfyllda livshdndelser, men vi har utvecklat
en variant av metoden som innefattar elever
med funktionsnedsittningar. Men var tanke &r
ocksd att metoden kan anvidndas oavsett dlder.
Sa hér ser processen ut i stora drag;:

* Definiera och samla sakkunskap

Forst galler det att ta reda pa vilken
kompetens som behovs i projektet och hur
rollerna ska se ut.

¢ Involvera elever

I ndsta steg involveras elever med

olika erfarenheter av stressfyllda
livshdndelser. Det kan exempelvis bero pa
funktionshinder i forhallande till miljon.

* Intervjua elever med stressfyllda
erfarenheter

Intervjua elever med stressfyllda
livserfarenheter. Det dr viktigt att miljon &r
trygg och att all information som kommer
fram avidentifieras innan den fors vidare.

* Skapa fiktiva personas

Sammanfatta intervjuerna till egenskaper
hos fiktiva personas, som eleverna sedan
kan relatera till.

Guide till universell utformning = ——————————

* Forbered omgivningen

Informera om syftet med projekten och
det som gors. Utbilda om vikten med
inkludering och rattighetsperspektivet.

¢ Gaturer med eleverna

Ga runt med eleverna i den skolmiljo som
projektet handlar om. Stanna sarskilt vid
platser som kan vara problematiska for
olika elever utifran det som framkommit

i intervjuerna. Utgd fran de behov som
formulerats i arbetet med personas och
diskutera problem och hur l6sningarna kan
se ut.

¢ Formulera mal

Skriv in elevernas behov i bestdllningen av
skolbyggnaden. Formulera krav och mal
som dr utvdarderings- och uppfoljningsbara.
Folj sedan upp skisserna, sa att de styr mot
malet.

Metoden har fokuserat pa erfarenheter fran
barn som upplevt olika typer av stressfyllda
livshandelser. Under hosten 2020 foljde Rétt
frdn borjan ett pagdende skolprojekt i Trosa
kommun, men arrangerade &ven workshops
tillsammans med Codesign for att undersoka
hur larmiljcer kan goras mer tillgangliga for
elever med funktionsnedsattningar.
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Digital workshop om inkluderande
larmiljoer

I skolbyggnadsprojekt dr det bra att vid ett
tidigt stadium samla olika kompetenser,
exempelvis ldrare, intresseorganisationer,
arkitekter och elevrepresentanter, for att fa
igdng tankar kring behov, utmaningar och
16sningar relaterade till larmiljon.

Rétt fran borjan arrangerade en digital
workshop dér representanter fran
funktionsréattrorelsen och arkitektbyrdn
Codesign delade erfarenheter kring

vilka utmaningar som méter elever med
funktionsnedsédttningar genom olika miljoer
under en helt vanlig skoldag.

* Ovning kring att ta fram personas

Guide till universell utformning T ———————————

Har ar ett exempel frén en av de personas
som skapades:

Almas 11 ar

"Almas fordldrar kommer fran Etiopien.
Hon har manga syskon. Almas spelar
basket och gillar fargen rétt. Hon har
dyslexi, vilket medfor att hon Iatt blir trott i

skolan och behover dra sig undan
ibland...”

Virtuella gaturer

I nésta steg diskuterades behov och
utmaningar relaterade till ndgra av de
vanligaste miljder som eleverna moter
under en skoldag, exempelvis kapphall,
toaletter, matsal, skolgard, klassrum,
grupprum, elevhilsa, korridorer och
omklddningsrum.

Deltagarna samverkade i smdgrupper kring
framtagandet av fiktiva personas som sedan
anvandes som utgangspunkt for diskussion

av larmiljoer.

Illustration: Mattias Gordon
Inkluderande larmiljoer.
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¢ Gemensam diskussion

Efter gruppdiskussionerna sammanstalldes
manga olika behov som relaterar till olika
skolmiljoer:

o

Undvik hojdskillnader och trappor i
skolan om det gar.

Det behover finnas rum for aterhdmtning,

Det dr viktigt med god akustik i skolan.
Skapa en sa lugn ljudmiljo som mojligt.

Det behovs tydliga symboler for
orientering i skolan som bade &r i skrift
och i bild.

Toaletter behover vara placerade sa att
de é&r tillgdngliga. De mdste ocksa hdllas
stidade sa att eleverna inte mar daligt av
att ga dit.

Om det &r notfri skola ska det vara
tydligt utmaérkt pa entrédorren.

I skolans korridorer och 6ppna miljoer
ska det finnas ledstrdk som dr ldtta att
folja.

I kapprum behovs mojlighet till
avskildhet och en lugn milj6. Kladskapen
behover placeras med utrymme sa att
det inte blir for trdngt. Det dr bra om det
finns mojlighet att ladda telefoner via
kladskdpen. Det behover ocksa finnas
gott om sittplatser.

Guide till universell utformning = ——————————

o Det ska vara litt att hitta till elevhilsan

Att sitta i vaintrummet till elevhélsan
kan upplevas utelamnande. En idé som
framfordes &r att eleverna borde kunna
fa ett digitalt meddelande nér det dr dags
att gd in till elevhilsan, sa att véntetiden
kan goras sa kort som mojligt.

I vantrummet behover det vara en lugn
och trygg miljo, gdrna avskilt med en
dorr in till vantrummet frdn korridoren.

Det dr bra om matsalen delas in i mindre
sektioner och lugna ytor. Maten for
allergiker bor vara klar samtidigt som
den ordinarie menyn. Bra ocksa om det
ar likvardig meny. Det dr viktigt for
manga elever att ha en bestamd plats i
matsalen. Det ska finnas mojlighet for sd
manga elever som mojligt att ta mat sjaly,

till exempel genom hoj och sankbara
diskar.

Trygga skolor (MFD)

Vill du veta mer? (faktaruta)

Metodmaterial fran Bygga're Tryggare-projektet
Metodmaterial fran Bygga“re Tryggare-projektet.

Metodmaterial fran Myndigheten for delaktighet



https://codesign.se/byggare-tryggare/
https://www.mfd.se/verktyg/trygga-skolor/

Guide till universell utformning =

Avslutning

Funktionshinderrorelsen har lange kdmpat for att undanrdoja
hinder for tillgdanglighet i hela samhéllet. Malet dr ett samhadlle
for alla.

Det allra basta dr om vi kan férebygga att hinder uppkommer
genom att tanka in tillgdanglighet och inkludering redan fran
borjan. Om universell utformning finns med som utgangspunkt
i helt vanliga processer for utveckling och innovation kan fler
maéanniskor bli delaktiga i verksamheten. Da kan ocksa fler
maéanniskor f4 tillgadng till, forstd och anvanda det som produceras
i samhallet.

Rétt frdn borjans medarbetare Emil Erdtman lade fram en
licentiatavhandling vid Certec varen 2021. I avhandlingen pekar
han ut tre sitt att anvdanda universell utformning - som en
vagledande princip i desighsammanhang, en stravan mot ett
samhadllsideal och som ett slags paraplybegrepp som kan forena
olika policyperspektiv.

Samtidigt pdpekar Emil Erdtman att det finns risker nar olika
aktorer forsoker precisera hur begreppet bor anviandas i olika
sammanhang. Begreppet maste fd fortsdtta vara dynamiskt och
inspirerande. Olika satt att ndarma sig universell utformning kan
komplettera varandra och ge varandra ndring. Begreppet handlar
ju om ndgot som gors - ett grundldggande forhdllningssatt i
arbetet for 6kad tillganglighet, inkludering och méngfald.

Det finns inte heller ndgon universallosning som alltid leder till
malet. Men i den hér guiden tipsar vi om flera olika verktyg att
arbeta med for att “gora” universell utformning i din egen vardag
- oavsett om du arbetar i ett féretag, i en kommun eller pa en
myndighet, eller om du tillhér en intresseorganisation och vill
paverka samhillet med ditt engagemang.

Vi hoppas att guiden pa det har séttet kan bidra till att universell
utformning far en verklig betydelse i din och andra manniskors
vardag. Detta dr en forutsattning for att alla manniskor ska fa
tillgdng och tilltrade till samhallet pd lika villkor.
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Kallor och webbresurser

Utover de hanvisningar som gors i anslutning till texterna vill vi &ven
hénvisa till f6ljande kallor och webbresurser:

FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.

Allmin kommentar nr 2 om Tillgdnglighet (FN)

Den allmidnna forklaringen om de minskliga rittigheterna (FN)
Agenda 2030 och de globala malen (svensk oversdttning)

De sju principerna om universell utformning (svensk 6versattning)
De atta malen for universell utformning (engelska)

Programforklaring - Universellt utformade arbetsplatser (pdf),
Akademikerforbundet SSR, Vasakronan, Funktionsratt Sverige, 2016

Remissvar: Funkautredningens betinkande, Sinkta trosklar - hogt i
tak, Funktionsritt Sverige, 2017
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https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.regeringen.se/4ae1cb/globalassets/regeringen/dokument/socialdepartementet/funktionshinder/konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf
https://www.mfd.se/contentassets/bca5109985b64582aac9c404c102bf89/2016-16-allman-kommentar-nr-2-om-artikel-9-tillganglighet.pdf
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/
https://www.globalamalen.se/
https://www.certec.lth.se/ud/
http://idea.ap.buffalo.edu/about/universal-design/
https://akademssr.se/sites/default/files/files/programforklaring_universellt_utformade_arbetsplatser.pdf
https://funktionsratt.se/vart-arbete/remisser/remiss-avseende-funka-utredningen-sankta-trosklar-hogt-i-tak-sou-201231/
https://funktionsratt.se/vart-arbete/remisser/remiss-avseende-funka-utredningen-sankta-trosklar-hogt-i-tak-sou-201231/

Funktionsratt
Sverige

Universell utformning handlar om att redan fran boérjan planera
samhillet utifrdn ett mdngfaldsperspektiv, sd att produkter,
tjanster och miljoer kan anvdndas av alla.

Principen om universell utformning dr idag aktuell i
samhallsdiskussionen, bdde som grundlidggande tankesitt och ett
konkret sitt att arbeta.

Universell utformning lyfts fram i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedsattning. Det kan anvandas som
en utgdngspunkt i arbete med inkludering och for att leva upp till
Agenda 2030 och loftet att “Ingen ska lamnas utanfor”.

Den hir guiden dr tankt att fungera som ett processtod for dig
som arbetar med universell utformning inom organisationer eller
foretag - i myndighetsvérlden, i kommuner och regioner, inom
civilsamhadllet eller i privat sektor.

Guiden har tagits fram inom ramen for projektet Rétt fran borjan,
som drivs av Funktionsrétt Sverige i samverkan med Certec vid

Lunds tekniska hogskola och med stod av Arvsfonden.

Projektets webbplats: https://rattfranborjan.nu

Ratt fran borjan ALLMANNA

MED
LUNDS UNIVERSITET | smwo 4 ARVSFONDEN

FRAN
Lunds Tekniska Héaskola ‘


https://rattfranborjan.nu
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